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Vztahy mezi lidmi

Který další význam má 
slovo komunikace?

O dorozumívání
Lidé se spolu dorozumívají především prostřednictvím zvuků. Lidskou 
formu dorozumívání nazýváme řeč neboli jazyk. Jazyk lze zaznamenat 
do písemné podoby nebo do znaků.

❶	 Dorozumívají se lidé pouze pomocí zvuků, resp. jazyka?

❷	 Podle fotografií pojmenuj další způsoby komunikace.

Praktický úkol
❶	 �Ve dvojici sepiš alespoň 10 důvodů,  

proč si lidé vzájemně vyměňují  
informace – komunikují.

Jazyk se objevil přibližně 
před sto tisíci lety, 
nejspíš na východě 
Afriky. Jak lidé putovali, 
jazyky se štěpily a šířily. 
V současné době existuje 
kolem 5 000 jazyků.
Podle posledních 
výzkumů se předpokládá, 
že za sto let bude 90 % 
jazyků mrtvých – nebude 
se jimi hovořit.

Top 10 nejužívanějších jazyků
	 Jazyk	 Počet mluvčích v mil.
	 1.	 čínština	 1 000
	 2.	 angličtina	 350
	 3.	 španělština	 250
	 4.	 hindština	 200
	 5.	 arabština	 150
	 6.	 bengálština	 150
	 7.	 ruština	 150
	 8.	 portugalština	 135
	 9.	 japonština	 120
	 10.	 němčina	 100

Shrnutí

Základem lidské řeči je věta, která se skládá ze slov. Většinu slovně 
(verbálně) sdělených informací však doplňuje také komunikace 
mimoslovní (neverbální). Slovní výměnu informací tak doprovází 
tón hlasu, postoj těla, gesta (pohyby hlavou a dalšími částmi těla), 
výraz tváře, pohledy očí, vzdálenost mezi komunikujícími. Někdy 
může slovní komunikaci doprovodit také tělesný kontakt: podání 
ruky, poplácání po rameni, …
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Vztahy mezi lidmi

Který další význam má 
slovo komunikace?

❸	 Poznáš, kdo na obrázcích sdělil informace uvedené v bublinách?

❹	 �Co všechno ještě 
můžeš o postavách 
na fotografiích soudit?

❺	 �Jak se na vnějším 
zjevu člověka projevují 
jeho vnitřní prožitky?

Shrnutí

Komunikací rozumíme sdělování a přijímání 
informací, které probíhá jednak pomocí slov 
(verbální komunikace), jednak pohyby, mimikou, 
pozicí těla i dotyků (neverbální komunikace).

50 % 
řečí těla 
(gesta, 

pohledy očí, ...)

40 % 
způsobem 

sdělení 
(tón hlasu)

10 % slovně

Plácneme si? Mějte slitování!

To se mi snad jenom zdá, ať už se to neopakuje! Moc Vám 
děkujeme!

Jsi to nejcennější, 
co mám!

Víš, že při rozhovoru  
vyjadřujeme informace:
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Vztahy mezi lidmi

Diskuze
Slyšel(a) jsi spojení 
milosrdná lež?
Vysvětli jeho význam.
Při jaké příležitosti 
bys milosrdnou lež 
akceptoval(a)?

Pravda, nebo lež?

Hra
Pro následující hru budete potřebovat:

improvizovanou zástěnu ve třídě,•	
�velký balicí papír, do kterého  •	
pečlivě zabalíte starou  
skleněnou láhev,
kladivo,•	
hrací kostku,•	
6 spínacích špendlíků,•	
�6 čtvrtek, na každé bude  •	
jedna číslice od 1 do 6.

Zvolte mezi sebou 6 dobrovolníků, každý z nich si připne na oděv 
jedno z čísel. Společně půjdou za zástěnu a hodí kostkou, která 
rozhodne o tom, kdo z aktérů za zástěnou láhev kladivem rozbije.

Nastává chvíle, kdy šestice předstoupí před třídu vyšetřovatelů. 
Jejich úkolem je snažit se vyprovokovat u podezřelých co 
nejvíce verbálních i neverbálních projevů. Každý ze třídy tak 
může pokládat otázky, které povedou k odhalení pachatele. 
Vyšetřovaná šestice dobrovolníků však do poslední chvíle zapírá.

Nakonec každý vyšetřovatel určí, kterého z podezřelých 
považuje za viníka, jeho číslo napíše na papír. Počty sečteme 
a viníka oznámíme.

❶	 Určili jste správného viníka?

❷	 Podle čeho jste se rozhodovali?

❸	 Jak se cítil v průběhu vyšetřování skutečný viník?

❹	 �Jak se cítili ostatní, kteří láhev nerozbili, a přesto byli 
obviňováni?

Ačkoliv šlo o nevinný žert, dostal se viník do rozporu mezi tvrzením 
o nevině a skutečností, že násilně kladivem rozbil láhev. Tato lež 
u pachatele vyvolá určité napětí, které se odráží na jeho chování 
i fyziologických projevech.

❶	 Vysvětli následující citáty: 

Jedna lež na sebe připoutá deset dalších.
Lež má krátké nohy.
Záměrně lži neříkám, ale někdy musím být vyhýbavá. (M. Thatcher)

Detektor lži neboli 
polygraf neodhaluje lež, 
ale změny v organizmu, 
které na lež poukazují. 
Vychází z předpokladu, 
že pokud osoba lže a svou 
lež si uvědomuje, dochází 
u ní ke stresové reakci, 
vyvolávající tělesné 
změny. 
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Vztahy mezi lidmi

Které heslo provolávali 
tři mušketýři? Kolik členů 
měla jejich skupina? 
Znáš jejich jména?

Vrstevnická skupina
Zatímco malé dítě je plně závislé na svých rodičích, 
dospívající jedinci vyhledávají spíše společnost svých 
kamarádů. To však neznamená, že rodina není pro 
dospívající důležitá.

Zamysli se
❶	 �Do kterých společenských skupin patříš ty? 

Které role v nich sehráváš?

❷	 �S vrstevníky vytváříme malé skupiny, ve kterých 
navazujeme nové vztahy a které na nás často 
mají značný vliv.  
Jsi také součástí takové skupiny? 

❸	 �Může jít o malou skupinu kamarádů, zájmový 
kroužek ve škole nebo skautský oddíl. 
Jaký je důvod vašeho stálého setkávání? Co je cílem vaší skupiny? 
Čím tě tato skupina obohacuje? Kterou roli hraješ ve skupině?

❹	 �Každá skupina funguje podle určitých pravidel.  
Většinou jde o tzv. nepsaná pravidla,  
která nejsou nikde sepsána, 
přesto se je každý snaží dodržovat. 
Která pravidla fungují ve vaší skupině?

Byla jednou jedna mladá rostlinka. Vypadalo 
to, že z ní jednou vyroste velký strom. Měla 
přesně čtyři lístky. Čtyři krásné listy, které se 
třpytily v ranní rose a ve slunečních paprscích. 
Ty čtyři lístky spolu dobře vycházely a často si 
spolu povídaly.

Jednou se ten největší a nejkrásnější 
z nich (byl tak trochu „mluvčím“ skupiny) 
rozhodl, že mu voda vadí a že se musí před 
ní chránit. Zbylé tři listy nechtěly odporovat 
a byly tak hloupé, že se bez rozvahy podřídily 
svému kamarádovi. Zavedly si důmyslný systém 
deštníku: Když bylo hezky, deštník se zavřel. 
A když hrozil déšť, deštník se rozevřel.

Bohužel, malý ubohý stromeček začal bez deště 
chřadnout, až uschl. Všechny listy odnesl vítr.
Bruno Ferrero, Příběhy pro potěchu duše

Vrána k vráně sedá, 
rovný rovného si hledá.
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Squatter [skvotr 
i skvoter] = Člověk, který 
nelegálně obývá (bez 
nájemní smlouvy nebo 
svolení majitele) jistou 
budovu (dům).

Zamysli se
❶	 �Jistě jste poznali, že příběh rostliny je podobenstvím skupiny, jejíž členy 

tvoří malé lístky. Stejně jako se mezi lístky vyčlenil vládce, i v běžných 
společenských skupinách dochází k vydělení vůdců, osob s dominantním 
postavením. Které poselství přináší příběh o rostlině? 
Přináší každá skupina člověku jen pozitivní hodnoty? 
Inspiruj se následujícími fotografiemi.

Shrnutí

Člověk je tvorem společenským, vytváří společenské skupiny podle 
vzájemných sympatií, cílů a zájmů. Od každého člena skupiny se 
očekávají určité role – někdo vede, organizuje, jiný skupinu baví, 
další zařizuje. Ve skupině se tak vytvářejí určité sociální vztahy 
a pozice. Každý člověk je členem několika společenských skupin.

Které skupiny z fotografií  
představují negativní hodnoty?
Co je cílem těchto skupin?
Čím si tyto skupiny získaly své členy?
Které problémy mohou v takových  
skupinách nastat?
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Je důležité mít sepsaná 
pravidla fungování školy? 
Ze kterého důvodu? Jsou 
ve vašem školním řádu 
také stanoveny sankce? 
Považujete je za spravedlivé?

Jak bys vysvětlil 
následující symboly? 
Jde o pravidla, která 
možná obsahuje i váš 
školní řád.

Třídní skupina

Praktický úkol
❶	 Fotografie královského dvora 
	� Rozdělte si v kolektivu třídy během 10 minut role královského dvora. 

Zbytečně nad ničím dlouze nepřemýšlejte. Kdo bude král, královna, princ, 
princezna, rádcové, šašci, stráže, zahradník, dvorní dámy, …? V hodině 
výtvarné výchovy si vyrobte potřebné rekvizity a rozhodněte, ve kterých 
prostorách se necháte vyfotografovat. Dohodněte se, jak bude skupinová 
fotografie vypadat, kdo bude na jakém místě, pak fotografii zrealizujte.

Hra
❷	 �Intuice – Vezmi si pastelku oblíbené barvy a vybarvi každé tvrzení, 

se kterým souhlasíš. Poté ke každému tvrzení napiš jméno některého 
ze svých spolužáků, o kterém si myslíš, že mu dané tvrzení odpovídá. 
Jedno jméno se může opakovat vícekrát.

má hezký pokoj občas se červená hraje na hudební nástroj poslouchá hudbu

chodí do divadla má rád rostliny má rád knihy je levák

rád tančí půjčuje věci rád soutěží je snílek

hodně telefonuje umí hýbat ušima často sleduje televizi nerad mluví jako první

rád kreslí má doma zvířátko obvykle nesnídá často pláče

nenávidí domácí úkoly je jedináček má často strach často mu něco vadí

má starost o druhé často pomáhá mamince už letěl v letadle

kouše si nehty je právě ostříhaný většinou věří lidem

je dochvilný ráno cvičí je plachý

lehce se naštve má rád zelenou barvu škola mu nevadí

vyhrál v soutěži nemá jeden zub neuklízí si svoje věci

	 �Stoupněte si do kruhu, vezměte si k ruce tužku a vyplněnou tabulku. 
Pročtěte postupně všechna tvrzení. Po každém tvrzení udělá krok 
dopředu ten z vás, který má pole vybarvené. 
�Pokud máš v daném poli jméno spolužáka, který udělal krok dopředu, 
zapiš si jeden bod. Nakonec body sečti.

	 Kdo z vás měl nejlepší intuici? Kolika bodů dosáhl? 
	 Co mohou výsledky hry napovědět? 
	 Které nové informace o svých spolužácích jsi získal(a)?
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Opakování k 1. kapitole
❶	 Spoj pojmy, které k sobě patří:

dorozumívání spravedlivý obchod

verbální komunikace střet zájmů

neverbální komunikace povinnosti

dialog řeč

konflikt znevýhodnění

empatie adopce

matrika příbuzní

práva státní evidence

rodina soudní svěření do péče jiné osoby

týrání slova

osvojení vcítění se

pěstounská péče psychické a fyzické

fair trade gesta

handicap rozhovor minimálně dvou osob

❷	 Doplň do závěrečného shrnutí vynechané pojmy:

Základem lidské řeči je , která se skládá 
ze slov.  rozumíme sdělování a přijímání 
informací, které probíhá v podobě verbální a  . 

 bývá vnímán jako střet zájmů, nedorozumění. 
Řešením konfliktu může být únik, ústupek, útok, 

 nebo dohoda. Asertivní člověk se rozhoduje 
sám za sebe a za rozhodnutí nese .

 chování je vstřícné k druhému, se 
kterým soucítíme. Snaha více osob o   
dosažení cíle se nazývá . 

 tvoří lidé spjatí příbuzenskými vztahy. 
Adopce je úplné  dítěte. Mezi formy pěstounské 

 patří  pěstounské 
rodiny, SOS dětské vesničky a dětské . 
Zdravotní postižení může  mít podobu 

, smyslovou, , 
duševní a vnitřní.

Vztahy mezi lidmi




